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スイス�
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ボルト、スパナ�

ISO9000�
1987年初版�
1994年改正�
2000年改正�

�

第1段階 �
計量の標準化�

第2段階�
製品の標準化�

�

第3段階�
方法の標準化�

メートル法�
1875年�

JIS�
1921年�

小説「風と共に去りぬ」�
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ISO9001認証事業者�
2004年末：約4万件�

海外� （相互承認）� 日本�

認定機関�
（JAB：日本適合性認定協会）�

審査登録機関�
例：JQAなど約50機関�

ISO入門編   13 05.4.25, 5:42:50 PM



14

付加価値を与える活動  

情報の流れ 

顧客品質マネジメントシステムのモデル 

要
求
事
項 

満
　
足 

顧
　
客 

顧
　
客 

アウトプット 

品質マネジメントシステムの 
継続的改善 

経営者の責任 

資源の運用管理 測定、分析 
及び改善 

製品実現 製品 
インプット 

No 項　　目 内　　　　容 備　　考

１ コミットメント

ａ 法令、顧客要求事項の周知

有効性の継続的改善

ｂ 品質方針の設定

ｃ 目標の設定

d マネジメントレビューの実施

e 資源を利用

2 顧客重視
a 顧客要求事項の把握

7.2.1と 8.2.1の実施
b 顧客満足度の監視

3 品質方針

a 組織の目的に適切

掲示等のPRが大切

b QMSの有効性、継続的改善

c 品質目標の設定、レビュー

d 組織全体への伝達、理解

e 適切性のレビュー
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4 計画

１ 品質目標
計画と目標、目標の達成度の
判断が可能２

a QMSの計画

b QMSの維持

5
責任権限及び
コミュニケー
ション

1 責任及び権限設定、周知徹底

２
管理責
任者

a QMSの確立
・外部との連絡
・1人である必要はないb トップへの報告

c 顧客要求事項の認識

３ 内部コミュニケーション 情報の交換

6 マネジメント
レビュー

１
マネジメントレビュー 適切性、妥当性

イ
ン
プ
ッ
ト

a 監査結果

２

b 顧客からのフィードバック

c プロセスの実施、製品適合性

d 予防、是正処置

e レビューのフォローアップ

f QMSの変更

g 改善の提案

３

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

a QMS、プロセスの改善

b 顧客要求事項への適合への製品の改善

c 資源の必要性
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